
1. Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten – in der bei Vertrags-
abschluss jeweils geltenden Fassung – für alle Geschäftsbeziehungen zwi-
schen Kunden und dem Verlag aus der Bestellung von  Abonnements (Print-
profil und/oder digitale Variante). Abweichende Vereinbarungen gehen diesen 
AGB nur bei schriftlicher Bestätigung vor. Entgegenstehende oder ergänzende 
AGB werden selbst bei Kenntnis nicht Vertragsbestandteil, soweit der Verlag 
ihrer Geltung nicht schriftlich zugestimmt hat; allfälligen AGB des Kunden wird 
ausdrücklich widersprochen.

Preisänderungen sowie Änderungen der AGB werden dem Kunden rechtzeitig 
vorab bekannt gegeben und gelten – mit Wirkung ab dem angegebenen zu-
künftigen Tag – als vereinbart, wenn der Kunde den angezeigten Änderungen 
nicht binnen 14 Tagen schriftlich widerspricht; auf die Bedeutung des Schwei-
gens wird der Kunde in der Verständigung hingewiesen. 

Wird im Folgenden auf Verbraucher/Konsumenten oder Unternehmer Bezug 
genommen, so betrifft die entsprechende Regelung ausschließlich die jeweils 
genannte, im Sinn des § 1 Konsumentenschutzgesetz (KSchG) zu definierende 
Kundengruppe; im Interesse leichterer Lesbarkeit wurden alle Personenbe-
zeichnungen auf die männliche Form beschränkt.

2.	Pflichtinformationen	
Gemäß § 5a (1) Konsumentenschutzgesetz (KSchG) und § 4 (1) Fern- und Aus-
wärtsgeschäfte-Gesetz (FAGG) werden dem Kunden, soweit in diesem Rahmen 
bereits möglich, folgende grundlegende/allgemeine Informationen erteilt:
 1. Wesentliche Eigenschaften der Ware: Magazinabonnement 
  (Print- oder Digital-Abo)  
 2. Vertragspartner: Profil Redaktion GmbH, Leopold-Ungar-Platz 1, 
  1190 Wien, Tel: 05 9030-300, E-Mail: leserservice@profil.at 
 3. Abonnentenservice/Beschwerden(Auftragsdatenverarbeitung): 
  Mediaprint Zeitungs- und Zeitschriftenverlag GmbH & Co KG, 
  Richard-Strauss-Straße 16, 1230 Wien: Tel: 05 9030-300, 
  E-Mail: leserservice@profil.at 
 4. Gesamtpreis/-kosten: alle angegebenen Preise enthalten sämtliche 
  Steuern und Abgaben; allfällige Zustellkosten sind gesondert 
  ausgewiesen. 
 5. Kosten Fernkommunikation: Normaltarif des Kunden 
  (keine Mehrwerttarife) 
 6. Zahlungsbedingungen: Kreditkarte, Paypal, SEPA-Mandat oder 
  Überweisung; Einschränkung der Zahlungsoptionen für bestimmte 
  Angebote vorbehalten
 7. Lieferung:  Vorrangig  Hauszustellung (ausgenommen Vorarlberg, 
  sonst soweit logistisch möglich), ansonsten per Postzustellung 
 8. Rücktrittsrecht: siehe Widerrufsbelehrung (Punkt 4) 
 9. Gewährleistung: gemäß § 922 ff ABGB; bei Einstiegsangeboten 
  zudem Herstellergarantien möglich 
 10. Kündigung: soweit keine ausdrückliche Befristung (mit automatischer 
  Beendigung) vereinbart wurde, grundsätzlich schriftlich mit mindes- 
  tens 6-wöchiger Frist zum Kalendermonatsende, frühestens jedoch 
   zum Ablauf der vereinbarten Mindestbezugsdauer (Details in Punkt 8; 
  abweichende Sonderregelung für Digital-Abos in Punkt 9.5)

3.	Vertragsabschluss,	(Online-)Nutzerregistrierung		
 1. Der Verlag lädt durch Bereitstellung von Telefonhotlines, Bestellschei- 
  nen, Verkaufsständen und Online-Bestellservices zur Abgabe von An- 
  geboten zum Erwerb eines Abonnements ein; diese Einladung ist frei- 
  bleibend und unverbindlich. 
 2. Mit der Bestellung erklärt der Kunde verbindlich sein Vertragsange- 
  bot. Der Eingang elektronisch übermittelter Anfragen wird unverzüg- 
  lich bestätigt. Diese Zugangsbestätigung stellt noch keine verbindliche  
  Annahme einer Bestellung dar. 
 3. Der Verlag kann das Vertragsangebot (= Bestellung des Kunden) durch  
  Zusendung einer Auftragsbestätigung oder durch tatsächlichen Erfül- 
  lungsbeginn (Lieferung der ersten Ausgabe) annehmen, womit der  
  Abonnementvertrag jeweils rechtswirksam zustande kommt. Der in  
  jedem Fall übermittelten Auftragsbestätigung werden stets eine Wi- 
  derrufsbelehrung und eine Muster-Widerrufserklärung angeschlossen. 
 4. Der Verlag ist berechtigt, die Annahme einer Bestellung abzulehnen  
  oder sie auf eine (haushalts-)übliche Menge zu begrenzen. 
 5. Macht der Verlag ein Abo-Angebot von der Erteilung eines SEPA-Last- 
  schriftmandats abhängig, ist er berechtigt, vom Abonnementvertrag  
  zurückzutreten, sofern diese Einzugsermächtigung trotz Aufforderung  
  nicht binnen angemessener Frist erteilt wird. 
 6. Bei Bekanntgabe einer E-Mail-Adresse durch den Kunden wird dieser  

  für den online bereitgestellten Self-Service-Bereich („Mein Abo“) re- 
  gistriert. Mit dem dazu elektronisch übermittelten Login erhält der  
  Kunde u.a. die Möglichkeit, bestimmte Änderungen und zur Verfü- 
  gung stehende Ergänzungsoptionen im Rahmen seines Abo-Ver- 
  hältnisses jederzeit selbständig vorzunehmen bzw. zu (de-)aktivieren.  
  Das Registrierungsverhältnis kommt zustande, sobald das vom Kun- 
  den (= Online-Nutzer) nach Einladung des Verlags gesetzte Passwort  
  angenommen und damit der Abschluss des Registrierungsvorgangs  
  bestätigt wird. Mit den Login-Daten kann der Kunde zudem sofort alle  
  Verlags-Online-Aktivitäten als auch dort bereits registrierter User (und  
  Premium-Kunde) nutzen
 
4.	Widerrufs-	bzw.	Rücktrittsrecht
 1. Der Kunde ist, soweit er als Konsument im Sinn des KSchG bestellt,  
  gesetzlich berechtigt, seine außerhalb der Geschäftsräumlichkeiten  
  des Verlags abgegebene Vertragserklärung (Bestellung) zu widerrufen  
  bzw. vom abgeschlossenen Vertrag zu den Bedingungen der nachste- 
  henden Widerrufsbelehrung (Absatz 4) zurückzutreten. 
 2. Der Rücktritt ist grundsätzlich binnen 14 Tagen nach erster Lieferung 
   zu erklären; bei Digital-Abos beginnt die Rücktrittsfrist mit Zusendung  
  der Auftragsbestätigung zu laufen. 
 3. Kein Widerrufs- bzw. Rücktrittsrecht besteht bei 
  • Vertragsabschlüssen in Geschäftsräumen oder (sofern der Abo-Ver- 
   kauf dort gewöhnlich ausgeübt wird) an einem Messestand des Ver-
   lags bzw. seiner ausgewiesenen Beauftragten oder Händler,  
  • außerhalb solcher Geschäftsräume, nicht aber im reinen Fernabsatz  
   geschlossenen Verträgen (§ 3 Z 1 FAGG), bei denen das vereinbarte  
   Gesamtentgelt maximal EUR 50,- beträgt, 
  • Lieferung von Zeitungen oder Zeitschriften außerhalb von  
   Abonnements und 
  • digitaler Lieferung/Bereitstellung von Publikationen, soweit auf Kun- 
   denwunsch schon innerhalb der Rücktrittsfrist mit der Leistungs- 
   erbringung begonnen wird und der Konsument den Verlust des  
   Rücktrittsrechts ausdrücklich zugestimmt hat. 
 4. Gemäß § 3 KSchG und § 4 (1) Z 8 FAGG werden Verbraucher hiermit  
  wie folgt belehrt:
 
WIDERRUFSRECHT
Sie haben das Recht, den Abo-Vertrag binnen 14 Tagen (gerechnet ab dem Tag 
der ersten Zustellung/Lieferung der Printzeitschrift bzw. der Zusendung der 
Auftragsbestätigung bei Digital-Abos) ohne Angabe von Gründen zu widerrufen.

Zur Ausübung dieses Rechts müssen Sie uns mittels eindeutiger, als Post- oder 
elektronische Nachricht an die von uns beauftragte Mediaprint Zeitungs- und 
Zeitschriftenverlag GmbH & Co KG, z.H. Leserservice Profil, Richard-Strauss-
Straße 16, 1230 Wien, bzw. an die E-Mailadresse widerruf@profil.at zu übermit-
telnder Erklärung über Ihren Widerrufsentschluss informieren. Sie können das 
dafür bereit gestellte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht 
gesetzlich vorgeschrieben ist. Auf www.service.profil.at/widerruf können Sie 
es unmittelbar elektronisch ausfüllen und uns das Formular oder eine gleich-
wertige Erklärung auch auf diesem Weg übermitteln; diesfalls wird unverzüg-
lich eine Eingangsbestätigung retourniert. Zur Fristwahrung genügt jedenfalls 
die rechtzeitige Absendung der entsprechenden Mitteilung.  

WIDERRUFSFOLGEN 
Haben Sie den Vertrag gültig widerrufen, werden wir alle von Ihnen diesbezüg-
lich geleisteten Zahlungen (ausgenommen Zusatzkosten einer allenfalls aus-
drücklich gewünschten Sonderform der Belieferung) unverzüglich, spätestens 
aber binnen 14 Tagen ab Einlangen Ihrer Widerrufserklärung zurückzahlen. 
Mangels anderweitiger Vereinbarung erfolgt dies auf die Art der ursprüngli-
chen Transaktion; in keinem Fall werden dafür Entgelte berechnet.

Die Rückzahlung kann von der Retournierung allenfalls bereits gelieferter Wa-
ren oder der Erbringung eines entsprechenden Versandnachweises abhängig 
gemacht werden. Sie haben solche Waren (nicht aber die Zeitschriften selbst) 
auf Ihre Kosten und ebenfalls unverzüglich, spätestens aber binnen 14 Tagen 
ab Widerrufserklärung zurückzusenden oder uns zu übergeben. Zur Fristwah-
rung genügt die rechtzeitige Absendung. Für einen etwaigen Wertverlust müs-
sen Sie nur aufkommen, wenn dieser auf einen zur Prüfung der Beschaffen-
heit, Eigenschaften und Funktionsweise der Ware nicht notwendigen Umgang 
mit derselben zurückzuführen ist.
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5.	Vertragsinhalt
 1. Der Abonnementvertrag berechtigt den Kunden je nach vereinbartem  
 Umfang zum laufenden Bezug der vereinbarungsgegenständlichen  
 Verlagszeitschrift(en) nach Erscheinen der jeweiligen Ausgaben bzw.  
 zum Onlinezugriff auf die in der Onlineausgabe veröffentlichten  
 Inhalte bzw. zum Onlinezugriff auf das ePaper nach Erscheinen der  
 jeweiligen Ausgabe. Die Zustellung/Freischaltung beginnt mit dem  
 auftragsgemäß bestätigten Termin. Soweit für die Zustellung der Abo- 
 Exemplare und/oder von Nebenwaren zusätzliche Gebühren bzw. Kosten 
 anfallen, werden diese in entsprechenden Angeboten, Vertragsdokumen- 
 ten (Auftragsbestätigungen) und auf Rechnungen gesondert ausgewiesen.     

 2. Der Kunde hat Adressänderungen umgehend telefonisch oder schrift- 
  lich/per E-Mail bekannt zu geben, um dem Verlag die Erfüllung seiner  
  Vertragspflichten zu ermöglichen. 
 3. Im Rahmen der bei Vertragsabschluss zu klärenden logistischen Mög- 
  lichkeiten werden Print-Exemplare bei österreichischen Empfänger- 
  adressen (mit Ausnahme Vorarlberg) grundsätzlich per Hauszustel- 
  lung geliefert; ist diese logistisch nicht möglich oder vom Kunden  
  nicht erwünscht, sind die Lieferbedingungen gesondert zu vereinbaren. 
 4. Der Kunde hat den mit der Lieferung Beauftragten den erforderlichen 
  Zutritt zu seiner Eingangstür oder zur sonst vereinbarten Ablagestelle  
  zu ermöglichen. Kann er dies nicht nachhaltig gewährleisten, behält  
  sich der Verlag – nach Nachfristsetzung – die Umstellung auf eine pos- 
  talische Zustellung ausdrücklich vor. 
 5. Mit Aktions-Abos gekoppelte Nebenwaren werden im Zweifel  
  ca. 2 Wochen nach dem (ersten) Zahlungseingang zugestellt. 
 6. Bei ausländischen Zieladressen hat der Kunde die Versandspesen zu tragen.
 7. Für die Dauer der Abwesenheit des Kunden von der Zustelladresse  
  bestehen bei rechtzeitiger Bekanntgabe die Möglichkeiten einer Lie- 
  ferunterbrechung oder - mit Verrechnung dadurch allenfalls gegen- 
  über der regulären Belieferung entstehender Mehrkosten - einer Ur- 
  laubsnachsendung. Von vornherein ausgenommen von diesen Op- 
  tionen sind Test- und Digital-Abos. Lieferunterbrechungen sowie al- 
  lenfalls gewährte Gratis-Verlängerungen während der Mindestbezugs- 
  dauer verlängern diese um den jeweils gegenständlichen Zeitraum. 
 8. Bei Sonderaktionen oder Vorteils-/Einstiegs-Abos sind Übertragun- 
  gen auf Dritte, Anrechnungen auf bestehende Abonnements oder  
  Kombinationen mit anderen Sonderangeboten generell ausgeschlossen. 
 
6.	Zahlungsbedingungen	
 1. Mangels anderweitiger Vereinbarungen ist das Entgelt für den ver- 
  traglichen Mindest- bzw. jeden (im Zweifel stets gleich langen) Verlän- 
  gerungszeitraum jeweils im Vorhinein zu entrichten. Wiederverkäufer  
  oder Einzelhändler dürfen dabei nicht als Zahler auftreten.
 2. Mit einem unterschriebenen SEPA-Lastschriftmandat wird der Verlag  
  bis auf Widerruf ermächtigt, die vereinbarten Zahlungsbeträge bei  
  Fälligkeit vom angegebenen Konto (IBAN) einzuziehen. Der Konto- 
  inhaber weist damit zugleich seine Bank an, vom Verlag auf dieses  
  Konto gezogene Lastschriften einzulösen, kann jedoch unter den mit  
  dem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen binnen 8 Wochen ab  
  Belastungsdatum die Rückerstattung abgebuchter Beträge verlangen. 
 3. Höhe und Intervalle der Abbuchungen sind im Abo-Vertrag jedenfalls  
  vorweg festgelegt, sodass der Kunde bis auf anderweitige Mitteilung  
  auf gesonderte Benachrichtigung vor Durchführung der einzelnen  
  Lastschriften verzichtet. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die kon- 
  krete Betragshöhe insbesondere im Falle von Lieferunterbrechungen  
  variieren kann. 
 4. Sobald und solange sich der Kunde in Zahlungsverzug befindet, ist der  
  Verlag – nach schriftlicher Mahnung unter Setzung einer mindestens  
  14-tägigen Nachfrist – zur Einstellung der Zeitschriftenlieferungen  
  bzw. Sperre des elektronischen Zugriffs berechtigt (Zurückbehal- 
  tungsrecht); alle Zahlungsverpflichtungen des Kunden bleiben davon  
  unberührt. 
 5. Es gelten die gesetzlichen Verzugszinsen gem. § 1000 ABGB. Zudem  
  kann der Verlag maximal € 15,- pro erforderlicher Mahnung verrech- 
  nen und/oder die Angelegenheit einem Inkassobüro/Rechtsanwalt  
  übergeben. Die zweckentsprechenden Kosten dieser externen Betrei- 
  bung sind ebenso vom Kunden zu ersetzen. 
 6. Hat der Verlag Raten- oder Teilzahlungsmöglichkeiten gewährt, so gilt  
  ein Terminverlust als vereinbart und er ist im Falle des Zahlungsverzu- 
  ges berechtigt, alle aushaftenden Beträge gegenüber dem Kunden  
  fällig zu stellen. 

7.	 Eigentumsvorbehalt
 1. Der Verlag behält sich bis zu deren vollständiger Bezahlung das Eigen- 
  tumsrecht an gelieferten (Neben-)Waren bzw. die Urheberrechte an  
  bereitgestellten Services/Inhalten vor. 
 2. Gelieferte elektronische Kopien sind im Falle eines Vertragsrücktritts  
  vom Kunden zu löschen. Bis zur vollständigen Bezahlung erfolgt eine  
  etwaige Nutzung der Services/Inhalte durch den Kunden auf der  
  Grundlage einer verlagsseitig jederzeit widerruflichen Leihe. 

8.	Vertragsdauer,	Kündigung			
 1. Ist nicht ausdrücklich eine automatische Beendigung mit Ablauf eines  
  definierten Zeitraums oder nach einer konkreten Zahl gelieferter Aus- 
  gaben vereinbart, werden Abonnementverträge grundsätzlich un- 
  befristet, jedoch mit einer bestimmten Mindestbezugsdauer (in der  
  Regel 1 Jahr bzw. 51 Ausgaben) abgeschlossen. Sie können beiderseits  
  unter Einhaltung einer Kündigungsfrist von mindestens 6 Wochen (bei  
  digitalen Abos gemäß Punkt 9.5 Ziffer d verkürzt auf eine (1) Woche)  
  zum Kalendermonatsende, frühestens jedoch zum Ende der verein- 
  barten Mindestbezugsdauer, ordentlich gekündigt werden. Beträgt  
  diese ausnahmsweise nicht mehr als 3 Monate, verkürzt sich die einzu- 
  haltende Kündigungsfrist auf 2 Wochen.   
 2. Ausdrücklich befristete Abonnementverträge können nur aus  
  wichtigem Grund (außerordentlich) gekündigt werden. 
 3. Test- und Schnupper-Abos enden generell mit Fristablauf, und daher  
  ohne Kündigungsbedarf.   
 4. Die Kündigung ist jedenfalls schriftlich zu erklären und der Gegenseite  
  per Post oder E-Mail zu übermitteln (Verlagskontaktdaten unter  
  Punkt 2), wobei für Mitteilungen des Kunden die rechtzeitige Absen- 
  dung zur Fristwahrung genügt.    
 5. Bei entgegen einer bestehenden Mindestbezugsdauer vorzeitiger  
  bzw. sonst fristwidriger Vertragsauflösung aus Gründen, die der Kun- 
  de schuldhaft zu vertreten hat, ist der Verlag berechtigt, die Differenz  
  zum jeweils regulären Vollpreis der betreffenden Vertragsleistungen 
   bis zum frühestmöglichen ordentlichen Beendigungszeitpunkt (inkl.  
  Vergünstigung im Rahmen von Kombi-Vorteilsangeboten oder durch  
  Naturalrabatte) nach zu verrechnen.
 6. Deckt sich im Übrigen die durch Kündigung herbei geführte Vertrags- 
  beendigung nicht ohnehin mit dem Ablauf einer vorausbezahlten  
  (nach der Mindestdauer gelegenen) Folge-Bezugsperiode, wird das  
  auf nicht mehr in Anspruch genommene Leistungen/Zeiträume  
  entfallende Entgelt aliquot rückerstattet.  
  

9.	 Besondere	Bedingungen	für	bestimmte	Abo-Varianten
 1. Aktions-(Vorteils-)Abos: Pro Haushalt kann nur ein Aktions-Abo  
  (weitere Abos zu allgemeinen Konditionen) abgeschlossen werden.  
  Die Vorteile verschiedener Abo-Varianten sind nicht kombinier- oder 
   anrechenbar. Mit Nebenwaren verbundene Abo-Angebote richten sich  
  ausschließlich an Verbraucher im Sinne des KSchG; insbesondere  
  Wiederverkäufer und Einzelhändler sind von Aktions-Abos zur Gänze  
  ausgeschlossen. Aktionsangebote gelten für die angegebenen Zeit- 
  räume und – solange der Vorrat reicht – grundsätzlich in ganz Öster- 
  reich, Einstiegsangebote zudem unter der Bedingung, dass profil im  
  jeweiligen Haushalt innerhalb der letzten 3 Monate vor Bestellung  
  nicht bereits im Abonnement bezogen wurde. 
  Bei vereinbarungswidriger Auflösung eines Aktions-Abos (vor Ablauf  
  der Mindestbezugsdauer) aus vom Kunden zu vertretenden Gründen  
  wird ein auf die Hauptleistung und/oder eine Nebenware gewährter  
  Rabatt entsprechend allgemeinen Tarifen bzw. Handelspreisen nach- 
  verrechnet. Entgeltliche Nebenwaren sowie allfällige Versandkosten- 
  beiträge werden in der Regel mit der ersten Abo-(Teil-)Abrechnung  
  fällig gestellt, die Lieferung erfolgt nach vollständigem Zahlungsein- 
  gang (Ratenzahlung von Aktionsartikeln nur bei entsprechendem Hin- 
  weis und nach den Detailangaben im Angebot). Geringfügige Modell- 
  änderungen zugunsten gleich- oder höherwertiger Produkte bleiben  
  vorbehalten. 
 
 2. Test- und Schnupper-Abos: Die Laufzeit von Schnupper-Abos kann bis  
  zu 3 Monaten (bzw. 12 Ausgaben) betragen, unentgeltliche Tests um 
  fassen grundsätzlich 2 Ausgaben. Beide Varianten enden nach Befris- 
  tungsablauf im Zweifel ohne weiteres und können nur für Haushalte  
  bestellt werden, in denen die jeweilige Zeitschrift während der letz- 
  ten 3 Monate weder abonniert war noch getestet wurde. Ein gleichzei- 
  tiger Test-Bezug mehrerer Personen im Rahmen desselben Haushalts  
  bzw. mit identer Zustelladresse ist nicht möglich, in Überschneidungs- 
  fällen gilt die zuerst eingelangte Bestellung. Anrechnungen auf be- 
  stehende Abos sind ausgeschlossen.
 3. Karenz-Abos: Bezugsberechtigt sind Personen mit aktuellem Leis- 
  tungsanspruch nach dem Kinderbetreuungsgeldgesetz bei (jährli- 
  cher) Vorlage der behördlichen Bestätigungen für die Dauer der Ka- 
  renz, längstens jedoch für 2 Jahre.  Im Übrigen gelten die nachstehenden 
   Bedingungen für Youth-Abos, insb. hinsichtlich der Fortführung  
  bei Wegfall der Bezugsvoraussetzungen, sinngemäß. 

 4. „Youth“-Abo: Bezugsberechtigt sind 18- bis 34-Jährige bei Angabe des  
  Geburtsdatums. Als Vertragspartner und Zahler kann nur die  
  berechtigte Person selbst auftreten. Nach Vollendung des 35.  
  Lebensjahrs geht ein ungekündigtes Youth-Abo automatisch in ein  
  reguläres Vollpreis-Abonnement mit den zu diesem Zeitpunkt  
  geltenden Konditionen über.  

  

Seite 2 von 4 / Stand per 2.4.2025



5. Digital-Abos:
  a. Das Digital-Abo umfasst je nach individueller Angebotsgestaltung  
   bzw. Vereinbarung den Zugang/die Leseberechtigung für bestimmte  
   Webauftritte des profil Verlags, deren besonders gekenn- 
   zeichnete Inhalte und/oder das profil ePaper und kann für sich allein 
   oder (gegen Aufpreis) zusätzlich zu einem Print-Abo bestellt werden. 
   Eine E-Mail-Adresse und ein selbst gewähltes Passwort sind für  
   die Nutzung jedenfalls erforderlich. Das Abo beginnt mit der –  
   grundsätzlich umgehend nach Bestellungseingang erfolgenden –  
   Freischaltung zur nächsten erreichbaren Ausgabe zu laufen, über die  
   der Kunde per E-Mail verständigt wird (noch am selben Tag folgt ge- 
   sondert die Auftragsbestätigung samt Widerrufsbelehrung). In der  
   Folge können E-Mail-Adresse und Passwort im Browser/in der App  
   eingegeben und elektronisch hinterlegt werden. Diese persönlichen  
   Zugangsdaten gelten dann gleichermaßen für die jeweils bestellten  
   Digitalservices wie für den Self-Service-Bereich.
  b. Für die mobile Nutzung des profil-ePapers steht die ePaper-App  
   zum Download bereit, die entsprechenden Bedingungen werden  
   am Endgerät angezeigt. Der Kunde erwirbt das nicht ausschließ- 
   liche, jedoch zeitlich und örtlich unbeschränkte Recht, darauf eine  
   Kopie der App für eigene Zwecke zu speichern. Den App-Updates  
   hat der Kunde ausdrücklich zuzustimmen, was auch im Vorhinein  
   erfolgen kann. Alle Apps stehen in ihrer Gesamtheit im Eigentum  
   des Verlags bzw. seiner verbundenen Unternehmen und sind urhe- 
   berrechtlich geschützt. Die Berechtigung zur ePaper-Nutzung um- 
   fasst maximal 5 Endgeräte.
  c. Für die digitale Abo-Variante (Youth) zu vergünstigten  
   Konditionen sind Verbraucher im Alter von 18 bis 34 Jah- 
   ren bei Nachweis des Geburtsdatums bezugsberechtigt. Bei Errei- 
   chen der Altersgrenze (Vollendung des 35. Lebensjahres)  
   geht ein ungekündigtes Abo automatisch in ein Vollpreis-Abonne- 
   ment mit den zu diesem Zeitpunkt geltenden Konditionen über. 
  d. Für die digitale Abo-Variante „Karenz“ zu vergünstigten Konditionen 
   sind Personen mit aktuellem Leistungsanspruch nach dem Kinderbe- 
   treuungsgeldgesetz bei (jährlicher) Vorlage der behördlichen Be- 
   stätigungen für die Dauer der Karenz, längstens jedoch für 2 Jahre  
   bezugsberechtigt. Im Übrigen gelten die Bedingungen für Youth- 
   Abos, insb. hinsichtlich der Fortführung bei Wegfall der Bezugsvor- 
   aussetzungen, sinngemäß 
  e. Die 14-tägige Widerrufsfrist gemäß Punkt 4 dieser AGB beginnt bei 
   Digital-Abos mit der Auftragsbestätigung.  
  f. Digital-Abos können mit verkürzter Frist von zumindest einer (1)  
   Woche ordentlich gekündigt werden. Im Übrigen, insbesondere hin- 
   sichtlich der Endtermine, allfälligen Mindestlaufzeiten und Formvor- 
   aussetzungen, gilt Punkt 8 zur Gänze bzw. sinngemäß auch für diese  
   Abo-Varianten.

10.	Gewährleistung/Haftung	
 1. Der Vertrag leistet für entgeltliche Verträge Gewähr nach den Bestim- 
  mungen der §§ 922 ff ABGB. 
 2. Für unentgeltliche Leistungen des Verlags, insbesondere Gratistests, 
   besteht keine Gewährleistungsverpflichtung. 
 3. Die Haftung des Verlags und seiner Organe, Angestellten, Auftrag- 
  nehmer oder sonstigen Erfüllungsgehilfen („Leute“) ist dem Grunde  
  nach auf durch vorsätzliches oder grob fahrlässiges Verhalten  
  verursachte Schäden beschränkt; die Haftung für leichte Fahrlässigkeit  
  ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht für Personenschäden und  
  Schäden an Sachen, die der Verlag zur Bearbeitung übernommen hat.  
  Soweit die Haftung ausgeschlossen oder beschränkt ist, gilt dies auch  
  für die persönliche Haftung seiner Leute. 
 4. Der Verlag gestaltet seine Produkte nach bestem Wissen und Gewissen  
  und unter strenger Wahrung der journalistischen Sorgfalt. Für die  
  Richtigkeit der Inhalte wird dennoch keine Gewähr geleistet.
 
11.	Datenschutz	
 1. Die Datenverarbeitung durch den Verlag erfolgt auf der Grundlage  
  seiner online gestellten geschäftsspezifischen Datenschutzerklärun- 
  gen (insb. der Datenschutzinformationen „Abonnent“, „Gewinnspiele  
  und Marketingmaßnahmen“ und/oder „Online-Medien“), die allesamt  
  auf www.service.profil.at/datenschutz abrufbar gehalten bzw. auf  
  Wunsch gesondert zugesandt werden.

12.	Gewinnspiele	
Bietet der Verlag im Zuge von Abo-Aktionen die Teilnahme an Gewinnspielen 
an, so liegen diesen mangels abweichender Angaben generell nachstehende 
Bedingungen zugrunde:  
 1. Teilnahmeberechtigt sind natürliche Personen (Verbraucher) ab  
  18 Jahren mit Wohnsitz im Inland (zusätzliche regionale Beschränkun- 
  gen werden gesondert angeführt). 
 2. Mitarbeiter des Verlags, mit diesem verbundene Unternehmen und  
  seiner Kooperationspartner sind von der Teilnahme ausgeschlossen. 
 3. Der Verlag behält sich vor, Teilnehmer von der Verlosung auszuschlie- 
  ßen, die den Spielablauf mit unlauteren Mitteln zu beeinflussen  
  versuchen. 
 4. Die Gewinner werden nach Einsendeschluss stets unter Ausschluss  
  des Rechtswegs ermittelt (unter allen gültigen Teilnahmen gezogen)  
  und persönlich benachrichtigt. 
 5. Eine Barabgeltung gewonnener Preise ist ausgeschlossen; personen- 
  bezogen anfallende Steuern, Abgaben, Gebühren und Folgekosten  
  trägt der Gewinner.  
 6. Für den Fall eines (Haupt-)Gewinnes stimmt jeder Teilnehmer der  
  Veröffentlichung seines Namens und eines allenfalls übermittelten  
  Lichtbildes in einem Medium des Verlags zu.
 
13.	 Schlussbestimmungen	
 1. Für alle im Zusammenhang mit einem Abonnementvertrag (ein- 
  schließlich der Vor- und Nachwirkungen) entstehenden Streitigkeiten  
  zwischen dem Kunden und dem Verlag wird die ausschließliche Zu- 
  ständigkeit des für Wien sachlich zuständigen Gerichtes vereinbart.  
  Erfüllungsort ist in 1190 Wien. Gegenüber Verbrauchern (im Sinn des  
  KSchG) als Kunden gilt dieser Gerichtsstand jedoch nur als vereinbart,  
  wenn diese ihren Wohnsitz oder gewöhnlichen Aufenthalt in Wien  
  haben oder dort ihrer Beschäftigung nachgehen. In jedem Fall wird ein  
  Gerichtsstand in Österreich vereinbart. 
 2. Es ist – unter Ausschluss des UN-Kaufrechtes und der Verweisungs- 
  normen – allein österreichisches Recht anzuwenden. 
 3. Sollten einzelne Vertragsbestimmungen ganz oder teilweise unwirk- 
  sam sein bzw. werden oder sich Vertragslücken ergeben, wird hiervon  
  die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen bzw. der Vereinbarung ins- 
  gesamt nicht berührt. Weggefallene oder fehlende Teile sind durch  
 diejenigen rechtswirksamen Regelungen zu ersetzen bzw. zu ergänzen,  
  deren wirtschaftlicher Gehalt dem ursprünglichen Parteiwillen am  
  nächsten kommt.    
 4. Jegliche Änderung oder Ergänzung des Vertrags, einschließlich des  
  einvernehmlichen künftigen Abgehens vom Schriftlichkeitserforder- 
  nis, bedarf der Schriftform. Die Versendung per E-Mail genügt ebenso  
  der Schriftform im Sinne dieser AGB wie das Klicken auf entsprechend  
  definierte Internet-Buttons. 
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Widerrufsbelehrung & MEDIAPRINT Widerrufsformular

WIDERRUFSRECHT
Sie haben das Recht, den Abo-Vertrag binnen 14 Tagen (gerechnet ab dem Tag der ersten Zustellung/Lieferung der Printzeitschrift bzw. der Zusendung der Auf-
tragsbestätigung bei Digital-Abos) ohne Angabe von Gründen zu widerrufen.

Zur Ausübung dieses Rechts müssen Sie uns per Post mittels eindeutiger, als Post- oder elektronische Nachricht an die von uns beauftragte Mediaprint Zei-
tungs- und Zeitschriftenverlag GmbH & Co KG, z.H. Leserservice Profil, Richard-Strauss-Straße 16, 1230 Wien, bzw. an die E-Mailadresse widerruf@profil.at zu 
übermittelnder Erklärung über Ihren Widerrufsentschluss informieren. Sie können das dafür bereit gestellte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch 
nicht gesetzlich vorgeschrieben ist. Auf www.service.profil.at/widerruf können Sie es unmittelbar elektronisch ausfüllen und uns das Formular oder eine gleich-
wertige Erklärung auch auf diesem Weg übermitteln; diesfalls wird unverzüglich eine Eingangsbestätigung retourniert. Zur Fristwahrung genügt jedenfalls die 
rechtzeitige Absendung der entsprechenden Mitteilung. 

WIDERRUFSFOLGEN 
Haben Sie den Vertrag gültig widerrufen, werden wir alle von Ihnen diesbezüglich geleisteten Zahlungen (ausgenommen Zusatzkosten einer allenfalls ausdrück-
lich gewünschten Sonderform der Belieferung) unverzüglich, spätestens aber binnen 14 Tagen ab Einlangen Ihrer Widerrufserklärung zurückzahlen. Mangels 
anderweitiger Vereinbarung erfolgt dies auf die Art der ursprünglichen Transaktion; in keinem Fall werden dafür Entgelte berechnet.

Die Rückzahlung kann von der Retournierung allenfalls bereits gelieferter Waren oder der Erbringung eines entsprechenden Versandnachweises abhängig 
gemacht werden. Sie haben solche Waren (nicht aber die Zeitschriften selbst) auf Ihre Kosten und ebenfalls unverzüglich, spätestens aber binnen 14 Tagen ab 
Widerrufserklärung zurückzusenden oder uns zu übergeben. Zur Fristwahrung genügt die rechtzeitige Absendung. Für einen etwaigen Wertverlust müssen Sie 
nur aufkommen, wenn dieser auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Ware nicht notwendigen Umgang mit derselben 
zurückzuführen ist. 

profil -Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurück.)

Mediaprint Zeitungs- und Zeitschriftenverlag Ges.m.b.H. & Co KG 
Leserservice profil
Postfach 6000
1230 Wien

E-Mail: widerruf@profil.at

Betrifft: Widerruf/Rücktritt

Sehr geehrte Damen und Herren,
hiermit widerrufe ich die Bestellung bzw. den von mir abgeschlossenen Vertrag über den Kauf des nachstehenden Abonnements/Produktes.

Zeitschrift/Print/Digital/:

Bestellung vom (Datum):      Erhalten am (Datum): 

Kundennummer: 

Name: 

Anschrift: 

Wir bitten um Angabe Ihrer Begründung, damit wir unser Service verbessern können:
 

Ort/Datum:        Unterschrift:

✁
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